1. VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Platné od: 2025-04-08

Prevadzkovatel: Carpathian West Products, s.r.o., Polna 4, 90301 Senec

E-mail: info@pristools.com | Telefon: +421 945 461 917

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 185242/B

Clanok | - Zakladné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti
medzi predavajucim a kupujucim pri predaji tovaru prostrednictvom e-shopu.

2. Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvara kipnu zmluvu s
predavajucim.

3. Pravne vztahy, ktoré nie su upravené tymito VOP, sa riadia prisluSnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Clanok Il - Uzatvorenie kiipnej zmluvy
1. Objednavka uskutocnena cez e-shop predstavuje navrh na uzatvorenie kipnej zmluvy.

2. Kudpnazmluva je uzatvorena potvrdenim objednavky predavajucim, ktoré je doru¢ené
kupujucemu e-mailom.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku, ak tovar nie je dostupny alebo
existuje podozrenie na zneuzitie udajov.

4. Zmluva sa uzatvarav slovenskom jazyku. Archivuje sa v elektronickej podobe a nie je
pristupna tretim stranam.

5. Kudpnazmluva je uzatvorena potvrdenim objednavky predavajucim, ktoré je dorucené
kupujucemu e-mailom.

6. Predavajuci sivyhradzuje pravo odmietnut objednavku, ak tovar nie je dostupny alebo
existuje podozrenie na zneuzitie Udajov.

Clanok Il - Cena tovaru a platobné podmienky
1. Cenatovaru je uvedena pri kazdom produkte a je kone¢na vratane DPH.
2. Kupujuci méze zvolit spdsob platby podla moZnosti uvedenych v e-shope.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien, ktoré vSak nemaju vplyv na uz potvrdené
objednavky.

Clanok IV - Dodacie podmienky

1. Tovar je doru¢ovany na adresu uvedenu kupujidcim pri objednavke.

2. Termin dorucenia zavisi od dostupnosti tovaru a miesta dodania.

3. Kupujucije povinny prevziat objednany tovar a skontrolovat jeho stav pri doruceni.
Clanok V - Prevod vlastnickeho prava a rizika $kody

1. Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujuceho az po uplnom zaplateni klipnej ceny.



2. Riziko Skody na tovare prechadza na kupujiuceho momentom jeho prevzatia.
Clanok VI - Odstupenie od zmluvy

1. Kupujuci - spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy do 30 dni od prevzatia tovaru bez
udania dévodu.

2. Na ucely uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy méze kupujuci pouzit formular
zverejneny na stranke e-shopu.

3. Tovar musi byt vrateny neposSkodeny, v pévodnom obale a spolu s dokladom o kupe.

4. Predavajuci potvrdi prijatie odstupenia e-mailom bezodkladne po jeho doruceni.
neposkodeny, v pévodnom obale a spolu s dokladom o kupe.

Clanok VII - Prava a povinnosti zmluvnych stran
1. Kupujuci je povinny uvadzat pravdivé a uplné udaje pri objednavke.

2. Predavajuci je povinny dodat objednany tovar v sulade s podmienkami uvedenymiv
tychto VOP.

3. Kupujuci ma pravo na riadne dodanie tovaru a vybavenie pripadnych reklamacii.
Clanok VIII - Reklamaécie a zodpovednost za vady
1. Kupujuci ma pravo reklamovat vady tovaru v lehote 24 mesiacov od prevzatia tovaru.

2. Reklamacia sa uplatiuje prostrednictvom reklamacného formulara zaslaného na e-mail
predavajuceho.

3. Predavajuci vybavi reklamaciu najneskor do 30 dni od jej uplatnenia.
Clanok IX - Ochrana osobnych tdajov

1. Predavajuci spractiva osobné Udaje kupujlceho v sulade s platnymi pravnymi predpismi
a zdsadami ochrany osobnych udajov.

2. Viacinformacii o spracuvani Udajov je uvedenych v samostatnej sekcii tychto
dokumentov pod ndzvom Ochrana osobnych udajov (GDPR).

Clanok X - Zavereéné ustanovenia
1. Tieto VOP nadobudaju uc¢innost dna 8. 4. 2025.

2. V pripade sporu medzi predavajlicim a spotrebitelom ma spotrebitel pravo obratit sa na
Slovensku obchodnu inSpekciu (www.soi.sk) alebo na platformu RSO
(https://ec.europa.eu/consumers/odr).

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit znenie VOP. Nové znenie nadobuda ucinnost
dnom jeho zverejnenia. pravo menit znenie VOP. Nové znenie nadobuda ucinnost diiom
jeho zverejnenia.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli pred zmenou VOP, zostavaju nedotkné.



