2. REKLAMACNY PORIADOK

Platné od: 2025-04-08

Prevadzkovatel: Carpathian West Products, s.r.o., Polna 4, 90301 Senec

E-mail: info@pristools.com | Telefon: +421 945 461 917

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 185242/B

Clanok | - Uvodné ustanovenia

1.

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a spésob reklamacie tovaru
zakupeného prostrednictvom internetového obchodu.

Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila kipnu zmluvu s
predavajucim.

Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou VSeobecnych obchodnych
podmienok.

Clanok Il - Zodpovednost za vady

1.

2.

3.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim.

Predavajuci zodpoveda aj za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaruénej dobe,
ktora je 24 mesiacoy, ak nie je uvedené inak.

Kupujuci je povinny vady oznamit bez zbytoc¢ného odkladu po ich zisteni.

Clanok Il - Podmienky uplatnenia reklaméacie

1.

2.

3.

Kupujuci méze reklamaciu uplatnit e-mailom alebo poStou, a to zaslanim vyplneného
reklamacného formulara.

Reklamovany tovar musi byt doruéeny predavajucemu spolu s dokladom o kupe.

Tovar musi byt riadne vycCisteny, v opacnom pripade méze byt reklamacia zamietnuta.

Clanok IV - Vybavenie reklamacie

1.

2.

5.

6.

Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie bezodkladne e-mailom.
Reklamacia bude vybavena najneskér do 30 dni odo dia jej uplatnenia.

V pripade vybavenia reklamacie opravou sa zaru¢na doba predlzuje o ¢as trvania
reklamacie.

O vysledku reklamacie bude kupujuci informovany e-mailom alebo pisomne.
Reklamacia bude vybavend najneskoér do 30 dni odo dna jej uplatnenia.

O vysledku reklamacie bude kupujuci informovany e-mailom alebo pisomne.

Clanok V - Naklady spojené s reklamaciou

1.

2.

Naklady na dorucenie reklamovaného tovaru znasa kupujuci.

V pripade oprdvnenej reklamacie znasa naklady na spatné dorucenie opraveného alebo
vymeneného tovaru predavajuci.

V pripade neopravnenej reklamacie znasa vSetky naklady spojené s prepravou kupujuci.



4. V pripade opravnenej reklamacie znasa naklady na spatné dorucenie opraveného alebo
vymeneného tovaru predavajuci.

Clanok VI - Reklamécie v rezime B2B (podnikatelia)
1. Kupujuci - podnikatel je povinny oznamit vadu bezodkladne po jej zisteni.
2. Zaruka sa na podnikatela vztahuje len, ak to bolo vyslovne dohodnuté.

3. Predavajuci poskytne primeranu lehotu na odstranenie vady alebo navrhne iny spésob
rieSenia.

Clanok VII - Evidencia reklamacii

1. Predavajuci vedie evidenciu reklamacii obsahujlcu Udaje o datume prijatia reklamacie,
spbsobe vybavenia a datume vybavenia.

2. Kupujucemu je na poziadanie vydané pisomné potvrdenie o vybaveni reklamacie.
Clanok VIl - Mimostdne rie$enie sporov

1. Kupujuci - spotrebitel ma pravo obratit sa na Slovensku obchodnu inSpekciu alebo
vyuzitim platformy RSO na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. Mimosudne rieSenie je dobrovolné a nenahradza pravo obratit sa na sud.
Clanok IX - Zavereéné ustanovenia
1. Tento reklamacny poriadok nadobuda uc¢innost dna 8. 4. 2025.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit tento reklamacny poriadok. Zmeny nadobudaju
ucinnost diiom ich zverejnenia.

3. Reklamacny poriadok je na poziadanie dostupny aj v papierovej forme. 8. 4. 2025.

4. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit tento reklamacny poriadok. Zmeny nadobudaju
ucinnost driom ich zverejnenia.



