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Allgemeine Geschiftsbedingungen

Internetshop pristools.com

I. Einleitende Bestimmungen und Begriffsbestimmungen

1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,, AGB* genannt) regeln die
Rechtsbeziehungen zwischen dem Unternehmen

Firmenname: Carpathian West, s.r.o

Sitz: 90042 Miloslavov, Slne¢nicova 887/40, Slowakische Republik

Akteneinlage: Bezirksgericht Bratislava 1, Abteilung SRO, Einlagennummer 155678/B
ID: 54130085

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: 2121572057

Bankkonto: SK30 0900 0000 0051 8395 3682

Der Verkéaufer ist kein Mehrwertsteuerzahler

(im Folgenden ,Verkiufer“ genannt ) und jede Person, die Kéaufer von Waren oder
Dienstleistungen ist, die vom Verkdufer im Online-Shop des Verkédufers angeboten werden, und
die gemal den iibrigen Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen als Verbraucher
handelt und relevante Gesetze, die den Verbraucher definieren, im Rahmen der aktuellen
slowakischen Gesetzgebung der Republik, insbesondere Gesetze: Gesetz Nr. 102/2014 Slg. iiber
den Verbraucherschutz beim Verkauf von Waren oder bei der Erbringung von Dienstleistungen
aufgrund eines im Fernabsatz oder auflerhalb der Geschéftsrdume des Verkdufers abgeschlossenen
Vertrags, in der gednderten Fassung, Gesetz Nr. 250/2007 Slg . iiber den Verbraucherschutz in der
geltenden Fassung, Gesetz Nr. 22/2004 Slg . iiber den elektronischen Geschiftsverkehr in der
gednderten Fassung, Gesetz Nr. 40/1964 Slg . Biirgerliches Gesetzbuch in der geltenden Fassung,
Gesetz Nr. 250/2007 Slg . zum Verbraucherschutz in der geénderten Fassung.

1.1. E-Mail-Kontakt und Telefonkontakt fiir den Verkaufer ist:

E-Mail: sales@pristools.com
Tel. Tel.: +421945461917

1.1.1.Adresse fiir die Zusendung von Unterlagen, Reklamationen, Vertragsriicktritt etc. ist ein:
Carpathian West, s.r.0., Slne¢nicova 887/40, Miloslavov 90042, Slowakische Republik

1.2. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln die Rechtsbeziehungen zwischen Kéufern,
die Verbraucher sind, und dem Verkéufer.



2. Kéufer ist jede Person (natiirliche oder juristische Person), die eine Bestellung iiber ein
elektronisches Bestellformular auf der Website des Verkdufers oder durch andere
Fernkommunikationsmittel aufgegeben hat.

2.1 Verbraucher ist der Kéaufer, der eine natiirliche Person ist und beim Abschluss eines
Kaufvertrags iiber den Internetshop des Verkéufers nicht im Rahmen seiner Geschiftstétigkeit
handelt.

2.2 Fir Vertragsverhdltnisse (sowie sonstige Rechtsbeziehungen, die sich aus dem
Vertragsverhéltnis ergeben konnen) mit Kéufern, die als juristische Personen handeln, oder die
Bestimmungen des Gesetzes Nr. 513/1991 Slg. Handelsgesetzbuch in der jeweils giiltigen
Fassung.

2.3 Fiir die Zwecke dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen bedeutet ein Fernabsatzvertrag
einen Vertrag zwischen dem Verkdufer und dem Verbraucher, der ausschlieBlich iiber ein oder
mehrere Fernkommunikationsmittel ohne die gleichzeitige physische Anwesenheit des Verkaufers
vereinbart und abgeschlossen wird des Verbrauchers, insbesondere durch Nutzung der Website
oder anderer Fernkommunikationsmittel.

3. Produkte (im Folgenden auch ,,Sachen®) sind Waren oder Dienstleistungen, die zum Verkauf
bestimmt sind und gleichzeitig im Online-Shop des Verkaufers veroffentlicht werden.

4. Der Verkaufer ist auch Betreiber des elektronischen Systems, iiber das er einen Online-Shop
unter der Domain pristools.com betreibt (im Folgenden auch ,,Internet-Shop*).

5. Zustindige Aufsichtsbehorde fiir die RechtméBigkeit im Bereich des Verbraucherschutzes ist:

Aufsichtsbehorde der Slowakischen Handelsinspektion
mit Sitz in Bratislava fiir die Region Bratislava
Bajkalska 21/A, Postfach-Nr. 5, 820 07 PrefSburg
Abteilung Aufsicht

Tel. nein. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

Fax-Nr. 02/58 27 21 70

Mail: ba@soi.sk

6. Beanstandungen oder Anregungen konnen vom Kéaufer auch direkt an den Verkaufer unter der
nachstehenden Adresse gerichtet werden. Der Verkdufer empfiehlt den Kéufern auch,
Beschwerden und Vorschldge (um die Ausriistung zu beschleunigen) an die E-Mail-Adresse des
Verkaufers zu richten: sales@pristools.com

Jede Beschwerde oder Initiative wird vom Verkdufer innerhalb von 10 Werktagen nach Erhalt
gepriift und bearbeitet. Gleichzeitig informiert der Verkdufer den Kéufer {iber seine Ausriistung in
der gleichen Weise, in der der Kéufer die Beschwerde oder Initiative an den Verkdufer iibermittelt
hat.


mailto:ba@soi.sk

7. Gemall § 3 Abs. 1 lit. 1, Brief n), Gesetz Nr. 102/2014 Z. Der Verkaufer informiert den
Verbraucher dariiber, dass es keine besonderen einschldgigen Verhaltenskodizes gibt, zu deren
Einhaltung sich der Verkaufer verpflichtet hat , wobei der Verhaltenskodex als eine Vereinbarung
oder eine Reihe von Regeln zu verstehen ist, die das Verhalten des Verkéufers definieren , der sich
verpflichtet hat, diesen Verhaltenskodex in Bezug auf eine oder mehrere besondere
Geschiftspraktiken oder Geschéftszweige einzuhalten, sofern diese nicht durch Gesetz oder andere
Rechtsvorschriften oder Mafinahmen einer 6ffentlichen Verwaltungsbehorde festgelegt sind), die
der Verkdufer hat zu deren Einhaltung sich verpflichtet hat, und in der Weise, wie der Verbraucher
sich mit ihnen vertraut machen oder ihren Wortlaut erhalten kann.

I1. Bestellung eines Produkts - Abschluss eines Kaufvertrags

1. Der Vorschlag fiir den Abschluss eines Kaufvertrags durch den Kéufer ist das Absenden einer
Produktbestellung durch den Kaufer iiber ein elektronisches Bestellformular, tiber die Website des
Verkiufers oder andere Fernkommunikationsmittel.

2. Der Kaufvertrag zwischen dem Kéufer und dem Verkdufer kommt durch Bestitigung der
Bestellung des Kaufers zustande, die vom Kéaufer gem. II., Punkt 1 dieser AGB an den Verkaufer,
der dem Kiufer eine Bestitigung (elektronisch an die vom Kéufer gewihlte E-Mail-Adresse des
Kaufers) tiber die Annahme der Bestellung zusendet.

Notiz zu Punkt 1. und Punkt 2. - In diesen Fiillen kommt der Vertrag in der Weise zustande, dass der Kunde
die von ihm nachfolgend bestellte Ware auswdhlt, wobei die Bestellung des Kunden selbst als
Vertragsentwurf gilt. Wenn der Verkdiufer dem Kunden eine Bestdtigungs-E-Mail zusendet, kommt der
Vertrag zustande.

3. Der Kaufvertrag wird auf bestimmte Zeit geschlossen und endet insbesondere mit der Erfiillung
aller Verpflichtungen des Verkdufers und des Kéufers

3.1 Der Kaufvertrag kann auch in anderen durch die Rechtsordnung der Slowakischen Republik
bestimmten Féllen aufgelost werden, insbesondere durch Vereinbarung der Vertragsparteien und
Riicktritt vom Vertrag durch den Verbraucher.

4. Der Verkaufer informiert den Kéufer dariiber, dass im Falle der Bestellung von Produkten durch
den Kiufer die Bestellung mit der Zahlungsverpflichtung des Kdufers verbunden ist, und zwar mit
der vom Kéufer gewéhlten Zahlungsform.

I11. Kaufpreis und Zahlungsbedingungen




1. Der Preis der iiber den Internetshop bestellten Waren und Dienstleistungen (im Folgenden als ,,
Kaufpreis “ bezeichnet) wird fiir jedes Produkt gesondert aufgefiihrt und ist zum Zeitpunkt der
Erstellung der Bestellung durch den Kaufer giiltig.

2. Basiswiéhrung ist der Euro.

3. Der Kaufpreis der im Online-Shop des Verkdufers aufgefiihrten Waren oder Dienstleistungen
ist der Gesamtpreis der Waren oder Dienstleistungen einschlieBlich aller Steuern, wéahrend er im
Internet-Shop des Verkdufers deutlich angegeben ist. Der Kaufpreis von Waren oder
Dienstleistungen beinhaltet keine Transportkosten oder andere Kosten im Zusammenhang mit der
Lieferung von Produkten. Der Verkdufer ist kein Mehrwertsteuerzahler.

4. Beforderungsarten und Angaben zu den Beforderungsmitteln sind in Art. 4 aufgefiihrt. VII
Punkt. 2 ff . dieser AGB.

5. Zahlungsformen und Informationen zu Zahlungsformen sind in Artikel IV aufgefiihrt. Ziffer 1
ff . dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

1V. Zahlungsart

1. Sie konnen Waren und Dienstleistungen im Online-Shop des Verkaufers auf folgende Weise
bezahlen:

1.1. Zahlung tiber das PayPal -Zahlungsgateway - Preis 0 Eur
1.2. per Uberweisung auf das Konto des Verkiufers - Preis 0 Eur

V. Lieferung von Produkten

1. Der Verkéufer ist verpflichtet, die Bestellung auszufiihren und dem Kéiufer Waren oder
Dienstleistungen innerhalb von 30 Tagen nach Abschluss des Kaufvertrags gemif Art. 11, Punkt
2 ff . dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Die iibliche Frist fiir den Versand der Waren oder
Dienstleistungen durch den Verkdufer betrdgt jedoch 5 bis 10 Werktage ab dem Datum des
Abschlusses des Kaufvertrags gemidll Art. II, Punkt 2 ff . dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen.

1.1 Der Verkaufer ist verpflichtet, dem Kéufer die Produkte in der bestellten Menge und Qualitét
zusammen mit Steuerunterlagen, die sich auf die Bestellung beziehen, und anderen Dokumenten,
sofern vorhanden und fiir die gegebenen Produkte oder Dienstleistungen typisch, zu liefern.

2. Der Lieferort des bestellten Produkts ist die vom Kaufer in der Bestellung angegebene Adresse.



3. Der Verkaufer liefert das Produkt mit eigenen Mitteln an den Kéufer (oder an eine vom Kéufer
schriftlich zur Ubernahme des Produkts bevollmichtigte Person) oder durch Dritte (Transport- und
Lieferunternehmen).

4. Die Lieferung des Produkts erfolgt durch seine Annahme durch den Kiufer (oder durch den
Kéufer an eine Person, die schriftlich zur Annahme des Produkts bevollméchtigt ist).

5. Der Verkéufer kann die sofort verfiigbare Ware an den Kéufer versenden und den verbleibenden
Teil der Bestellung zusitzlich in einer Frist liefern, die der Lieferfrist geméfl diesen AGB
entspricht, jedoch nur unter der Bedingung, dass der Kaufer dies nicht tut zusitzliche Kosten
berechnet werden, und nur wenn der Kéufer zustimmt.

V1. Laden Sie das Produkt herunter

1. Das Risiko von Produktschdden und die Verantwortung fiir Produktschiden gehen erst mit
ordnungsgemédfer Abnahme auf den Kéaufer tiber, und zwar unabhéngig davon, ob der Kéufer das
Produkt personlich oder durch einen autorisierten/autorisierten Dritten ibernimmt.

2. Das Eigentumsrecht geht vom Verkdufer auf den Kéufer im Moment der Lieferung und
ordnungsgeméiflen Abnahme der Ware oder Dienstleistung durch den Kéufer iiber.

2.1 Der Kiufer hat unter anderem das Recht, die gelieferte Ware nicht vom Spediteur zu
iibernehmen, insbesondere wenn es sich um eine andere Art der gelieferten Ware handelt oder ob
die obige Berechnung nur demonstrativen Charakter hat und die andere des Kédufers nicht beriihrt
Rechte, das gelieferte Produkt nicht zu ibernehmen/:

a) Lieferung des Produkts/der Produkte, die im Widerspruch zum abgeschlossenen Kaufvertrag
stehen

b) Lieferung von Produkten in beschidigter Verpackung oder
c) Lieferung von Produkten ohne entsprechende Dokumente.

2.2. Wenn das Produkt/die Produkte an den Kéufer gemaf Brief geliefert werden a) Punkt 2.1
dieses Artikels hat der Kédufer unter anderem das Recht, dass der Verkdufer ihm den Artikel
kostenlos und ohne unnétige Verzogerung gemal den im Kaufvertrag vereinbarten Bedingungen
liefert, entweder durch Umtausch des Produkts /Produkte oder durch deren Reparatur. Ist eine
solche Vorgehensweise nicht mdglich, hat der Kéufer das Recht, Minderung des Kaufpreises zu
verlangen oder vom Vertrag zuriickzutreten.

3. Der Verkaufer hat das Recht auf ordnungsgemaifBe und rechtzeitige Zahlung des Kaufpreises der
Bestellung vom Kéufer fiir die gelieferte Ware.



VII. Versand - Methoden zum Transport von Produkten und der Preis fiir deren
Transport

1. Die Versandkosten des Verkéufers sind nicht im Kaufpreis des auf der Website aufgefiihrten
Produkts enthalten. Beforderungsarten sind in Art. VII Punkt 2.1. ff . dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen, wihrend die Preise fiir die genannten Beforderungsarten in Art. VII Punkt
2.2. ff . dieser AGB .

2. Transportarten und Preis fiir den Transport der bestellten Produkte:
2.1. Transportmoglichkeiten:

2.1.1 Kurierdienst

2.1.2 Personliche Sammlung

2.2 Transportpreise:

2.2.1 Preis fiir den Transport per Kurierdienst zur Lieferadresse in der Slowakischen Republik —
0 Euro

2.2.2 Preis fiir den Transport per Kurierdienst zur Lieferadresse in der Tschechischen Republik —
0 Euro

2.2.3 Preis fiir den Transport per Kurierdienst zur Lieferadresse in der Republik Polen — 0 Euro
2.2.3 Preis fiir den Transport per Kurierdienst zur Lieferadresse in Ungarn - 0 Euro

2.2.3 Preis fiir den Transport per Kurierdienst an eine Lieferadresse in Deutschland - O Euro
2.2.3 Preis fuir den Transport durch personliche Abholung - Preis 0 Euro

VIII. Riicktritt des Kiufers vom Kaufvertrag ohne Angabe von Griinden

1. Der Verbraucher ist berechtigt, binnen 14 Kalendertagen ab Erhalt der Ware ohne Angabe von
Griinden vom Vertrag zuriickzutreten, wenn der Verkdufer seinen Informationspflichten gemal3 §
3 Abs. 1 lit. 1 Buchstabe h). Gesetz nein. 102/2014 Slg . wie gedndert.

Hat der Verkdufer den Verbraucher rechtzeitig und ordnungsgemal tiber das Recht zum Riicktritt
vom Vertrag gemdll § 3 Abs. 1 Buchstabe h) Gesetz Nr. 102/2014 Slg.). , ist der Verbraucher
berechtigt, innerhalb von 14 Tagen ab:

a) Warenannahme gem. VIII, Punkt 1a. dieser AGB bei Vertridgen, deren Gegenstand der Verkauf
von Waren ist,



b) Abschluss eines Dienstleistungsvertrages bzw

c) Abschluss eines Vertrages iiber die Bereitstellung von elektronischen Inhalten, die nicht auf
einem korperlichen Datentréger geliefert werden.

la. Die Ware gilt in dem Moment als vom Verbraucher iibernommen, wenn der Verbraucher oder
ein von ihm benannter Dritter, mit Ausnahme des Spediteurs, alle Teile der bestellten Ware
iibernimmt oder wenn

a) die vom Verbraucher in einer Bestellung bestellten Waren im Moment der Ubernahme der
zuletzt gelieferten Waren getrennt geliefert werden,

b) Waren liefert, die aus mehreren Teilen oder Stiicken bestehen, im Moment der Ubernahme des
letzten Teils oder letzten Stiicks,

c) liefert die Ware wiederholt wéahrend des festgelegten Zeitraums zum Zeitpunkt der Annahme
der ersten gelieferten Ware.

1.1 Hat der Verkdufer dem Verbraucher Informationen gemil3 § 3 Abs. 1 Buchstabe h), Akt. nein.
102/2014 Slg . in der giiltigen Fassung erst nachtriglich, spitestens jedoch innerhalb von 12
Monaten ab Beginn der Riicktrittsfrist nach Art. VIII Ziffer 1. dieser AGB die Frist zum Riicktritt
vom Vertrag 14 Tage ab dem Tag, an dem der Verkdufer der Informationspflicht zusitzlich
nachgekommen ist.

1.2 Hat der Verkdufer dem Verbraucher keine Informationen gemall § 3 Abs. 1 Buchstabe h)
Handeln. nein. 102/2014 Slg . in der giiltigen Fassung oder in der Nachfrist gem. VIII Punkt 1.1
dieser AGB endet die Widerrufsfrist nach 12 Monaten und 14 Tagen ab dem Datum des Beginns
der Widerrufsfrist gemiB dem Absatz unter Art. VIII Punkt 1. dieser AGB

1.3 Der Verbraucher kann von einem Vertrag, der die Lieferung von Waren zum Gegenstand hat,
auch vor Ablauf der Widerrufsfrist zuriicktreten.

2. Der Verbraucher ist verpflichtet, die Ware spétestens innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum
des Riicktritts vom Vertrag zuriickzusenden oder an den Verkdufer oder eine vom Verkdufer mit
der Wareniibernahme bevollméchtigte Person zu iibergeben. Dies gilt nicht, wenn der Verkéufer
vorschldgt, die Ware personlich oder durch eine von ihm beauftragte Person abzuholen. Die Frist
nach Satz 1 ist eingehalten, wenn die Ware spédtestens am letzten Tag der Frist zum Transport
ibergeben wurde. (§10 Absatz 1 des Gesetzes Nr. 102/2014 Slg.).

3. Wenn der Verbraucher von diesem Recht Gebrauch machen mochte, ist er verpflichtet, dem
Verkdufer den Riicktritt vom Kaufvertrag spitestens am letzten Tag der angegebenen Frist
mitzuteilen. Die Riicktrittsfrist gilt als eingehalten, wenn die Riicktrittserkldrung spétestens am
letzten Tag der Frist an die Adresse des Verkéufers abgesendet wurde, die lautet:

Carpathian West, s.r.0., Slnecnicova 887/40, Miloslavov 90042, Slowakische Republik

Der Verbraucher kann dieses Recht auch in allen Niederlassungen des Verkéufers ausiiben.



4. Der Riicktritt vom Kaufvertrag kann beim Verkdufer schriftlich oder in Form einer
Aufzeichnung auf einem anderen dauerhaften Datentrdger beantragt werden. Der Riicktritt vom
Vertrag kann auch tiber das Vertrags-Widerrufsformular erfolgen, das auf der Website des
Verkdufers verfiigbar ist. Der Verbraucher ist auch berechtigt, miindlich vom Vertrag
zuriickzutreten, insbesondere durch eine klar formulierte Erklarung des Verbrauchers, dass er
seinen Riicktrittswillen zum Ausdruck bringt. Wir empfehlen dem Verbraucher, beim Riicktritt
vom Vertrag die Bestellnummer, das Kaufdatum, die Warenart, von der er zuriicktritt, den Vor-
und Nachnamen, die Anschrift und ggf. auch die Kontonummer anzugeben, an die alle Zahlungen
an den Verkaufer aus dem Riicktritt vom Vertrag werden ihm zuriickerstattet, wenn er entscheidet,
dass er die Zahlung fiir die Ware an die bei ihm angegebene Kontonummer sendet. Andernfalls
erstattet der Verkéufer die Zahlung fiir die Ware an den Verbraucher auf die gleiche Weise, die
der Verbraucher fiir seine Zahlung verwendet hat.

5. Mit dem Ricktritt vom Vertrag verpflichten sich die Vertragsparteien, die erbrachten
Leistungen gegenseitig herauszugeben. Der Verbraucher haftet nur fiir den Wertverlust der Waren,
der auf einen solchen Umgang mit der Ware zuriickzufiihren ist, der {iber den zur Feststellung der
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren notwendigen Umgang hinausgeht. Der Verbraucher
hat eine Wertminderung der Ware nicht zu vertreten, wenn der Verkdufer seiner
Informationspflicht tiber das Widerrufsrecht des Verbrauchers geméfl § 3 Abs. 1 Buchstabe h).
Gesetz Nr. 102/2014 Slg.

6. Um vom Vertrag ohne Angabe von Griinden zuriickzutreten, kann der Verbraucher das

RO ST CEEEs . Das genannte Formular ist auf der Website

des Verkiufers frei zugénglich.

7. Wenn der Verbraucher gemdfl Gesetz Nr. 102/2014 Slg . vom Vertrag zurticktritt, trigt er die
Kosten fiir die Riicksendung der Ware an den Verkdufer gemdBl § 10 Abs. 3 des Gesetzes Nr.
102/2014 Slg ., und wenn er von dem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag zuriicktritt, auch die
Kosten der Riicksendung der Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht mit der Post
zuriickgesandt werden konnen.Dies gilt nicht, wenn der Verkaufer sich bereit erklart hat, sie selbst
zu tragen, oder wenn er der Verpflichtung nach § 3 Abs. 1 Buchstabe ich). Gesetz Nr. 102/2014
Slg .

8. Der Verkaufer ist verpflichtet, dem Verbraucher unverziiglich, spatestens binnen 14 Tagen ab
Zustellung der Riicktrittserklarung, alle von ihm aufgrund des Vertrags oder im Zusammenhang
mit ihm erhaltenen Zahlungen zurlickzuerstatten einschlieflich der Transport-, Liefer- und
Portokosten sowie sonstiger Kosten und Gebiihren; die regelungen des § 8 abs. 5. Gesetz Nr.
102/2014 Slg. Gesetz zum Verbraucherschutz beim Verkauf von Waren oder Erbringung von
Dienstleistungen auf der Grundlage eines im Fernabsatz oder auflerhalb der Geschéftsriume des
Verkiufers abgeschlossenen Vertrags sowie iiber Anderungen und Erginzungen bestimmter
Gesetze



9. GeméaB § 9 Abs. 1 lit. 3 des Gesetzes Nr. 102/2014 Slg. in der jeweils geltenden Fassung., Der
Verkdufer ist nicht verpflichtet, dem Verbraucher die Mehrkosten zu erstatten, wenn der
Verbraucher ausdriicklich eine andere als die vom Verkdufer angebotene giinstigste iibliche
Versandart gewihlt hat. Zuséitzliche Kosten sind die Differenz zwischen den vom Verbraucher
gewihlten Lieferkosten und den Kosten der billigsten vom Verkdufer angebotenen géngigen
Liefermethode.

10. Verbraucher geméf § 10 Abs. 1 lit. 2 des Gesetzes Nr. 102/2014 Slg. in der giiltigen Fassung
ist der Verkdufer berechtigt, die Riickgabe der auf der Grundlage eines wéhrend oder im
Zusammenhang mit der Verkaufsveranstaltung geschlossenen Vertrages erworbenen Waren zu
verweigern, bis der Verkdufer dem Verbraucher den gezahlten Preis oder die Vorauszahlung fiir
die Waren zuriickerstattet oder Service.

11. Nachnahmesendungen im Falle des Riicktritts vom Kaufvertrag werden von uns nicht
angenommen. Wir empfehlen Kdufern, Sendungen per Einschreiben oder in dhnlicher Form ohne
Angabe des Nachnahmebetrages zu versenden.

12. Beim Riicktritt vom Vertrag tragt der Verbraucher nur die Kosten der Riicksendung der Ware
an den Verkéufer oder an eine vom Verkdufer mit der Wareniibernahme bevollméchtigte Person.
Dies gilt nicht, wenn der Verkaufer sich bereit erklért hat, sie selbst zu tragen, oder wenn er der
Verpflichtung geméll § 3 Abs. 1 BGB nicht nachgekommen ist. 1 Buchstabe ich). Gesetz zum
Verbraucherschutz beim Verkauf von Waren oder Erbringung von Dienstleistungen auf der
Grundlage eines im Fernabsatz oder auBlerhalb der Geschéftsriume des Verkéufers
abgeschlossenen Vertrags sowie iiber Anderungen und Ergiinzungen bestimmter Gesetze

13. Zusitzlich zu den in den Absitzen 1, 3 bis 5 und § 9 Abs. 1 lit. 3 des Gesetzes Nr. 102/2014
Slg. Die Ausiibung des Widerrufsrechts des Verbrauchers darf nicht zu zusétzlichen Kosten oder
anderen Verpflichtungen fiir den Verbraucher fiihren.

14. Das Riicktrittsrecht besteht nicht fiir die in §7 Abs. 1 genannten Lieferungen und Leistungen.
6 Buchstaben a) bis I) des Gesetzes Nr. 102/2014. Zz .

Speziell:

a) die Erbringung einer Dienstleistung, wenn deren Erbringung mit ausdriicklicher Zustimmung
des Verbrauchers begonnen hat und der Verbraucher erklart hat, dass er ordnungsgemal dariiber
informiert wurde, dass er durch die Erteilung dieser Zustimmung das Recht zum Riicktritt vom
Vertrag nach vollstdndiger Erbringung der Dienstleistung verliert, und wenn die Leistung
vollsténdig erbracht wurde,

b) der Verkauf von Waren oder die Erbringung einer Dienstleistung, deren Preis von der
Preisbewegung auf dem Finanzmarkt abhingt, auf die der Verkdufer keinen Einfluss hat und die
wihrend der Widerrufsfrist auftreten kann,



¢) Verkauf von Waren, die nach den besonderen Anforderungen des Verbrauchers hergestellt
werden, Waren nach Mal3 oder Waren, die speziell fiir einen Verbraucher bestimmt sind,

d) Verkauf von Waren, die einer schnellen Qualitdtsminderung oder Verschlechterung unterliegen,

¢) Verkauf von Waren in einer Schutzverpackung, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet ist und deren Schutzverpackung nach der Lieferung
beschadigt wurde,

f) Verkauf von Waren, die nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Giitern vermischt werden konnen,

g) den Verkauf von alkoholischen Getrinken, deren Preis zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
vereinbart wurde, wobei ihre Lieferung frithestens 30 Tage erfolgen kann und ihr Preis von der
Preisentwicklung auf dem Markt abhéngt, der der Verkéaufer keinen Einfluss hat,

h) Durchfiihrung dringender Reparaturen oder Wartungsarbeiten, die der Verbraucher
ausdriicklich vom Verkéufer verlangt hat; dies gilt nicht fiir Dienstleistungsvertrage und Vertrage,
deren Gegenstand der Verkauf von anderen Waren als Ersatzteilen ist, die zur Reparatur oder
Wartung erforderlich sind, wenn sie wihrend des Besuchs des Verkdufers beim Verbraucher
geschlossen wurden und der Verbraucher diese Dienstleistungen oder Waren nicht bestellt hat im
Voraus,

i) Verkauf von Audioaufzeichnungen, Videoaufzeichnungen, audiovisuellen Aufzeichnungen
oder Computersoftware, die in einer Schutzverpackung verkauft werden, wenn der Verbraucher
diese Verpackung ausgepackt hat,

j) der Verkauf von Zeitschriften, ausgenommen der Verkauf auf Grund eines
Abonnementvertrages und der Verkauf von Biichern, die nicht in einer Schutzverpackung geliefert
werden,

k) Erbringung von Beherbergungsleistungen zu einem anderen Zweck als Wohnen,
Giiterbefoérderung, Autovermietung, Erbringung von Verpflegungsleistungen oder Erbringung von
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitaktivitdten, wobei sich der Verkéufer verpflichtet,
diese Dienstleistungen zum vereinbarten Zeitpunkt oder innerhalb des vereinbarten Zeitraums zu
erbringen vereinbarte Frist,

I) Bereitstellung von elektronischen Inhalten auf einem anderen als einem physischen Datentréger,
wenn ihre Bereitstellung mit der ausdriicklichen Zustimmung des Verbrauchers begonnen hat und
der Verbraucher erklart hat, dass er ordnungsgemaf3 dariiber informiert wurde, dass er durch die
Erklarung dieser Zustimmung das Recht verliert, vom Vertrag zuriickzutreten.

15. Im Falle des Riicktritts vom Vertrag ist der Verkéufer verpflichtet, dem Verbraucher das Geld
in der gleichen Form zuriickzugeben, in der er es vom Verbraucher erhalten hat. Es ist moglich,



die Form der Riickerstattung von Geldern an den Verbraucher nur mit Zustimmung des
Verbrauchers zu dndern.

16. Im Falle des Riicktritts vom Vertrag, dessen Gegenstand der Verkauf von Waren ist, ist der
Verkaufer nicht verpflichtet, Zahlungen an den Verbraucher gemil3 § 9 Absatz 1 des Gesetzes Nr.
102/2014. Zz . bevor die Ware an ihn geliefert wird oder bis der Verbraucher nachweist, dass die
Ware an den Verkaufer zuriickgesandt wurde, es sei denn, der Verkaufer schliagt vor, dass er die
Ware personlich oder durch eine von ihm bevollméchtigte Person abholt.

17. Wenn der Verbraucher vom Vertrag iiber Dienstleistungen zuriicktritt und vor Beginn der
Erbringung der Dienstleistungen seine ausdriickliche Zustimmung gemif § 4 Abs. 6 des Gesetzes
Nr. 102/2014. Zz . In der giiltigen Fassung ist der Verbraucher verpflichtet, dem Verkaufer nur
den Preis fiir die tatséchlich erbrachte Leistung bis zum Tag der Zustellung der Riicktrittserklérung
zu zahlen. Der Preis fiir die tatsdchlich erbrachte Leistung wird anteilig auf den im Vertrag
vereinbarten Gesamtpreis berechnet. Ist der im Vertrag vereinbarte Gesamtpreis iiberbewertet,
wird der Preis fiir die tatsdchlich erbrachte Leistung auf der Grundlage des Marktpreises der
erbrachten Leistung berechnet.

18. Der Verbraucher ist nicht zur Zahlung verpflichtet

18.1. wihrend der Riicktrittsfrist erbrachte Leistungen, unabhéngig vom Umfang der erbrachten
Leistung, wenn:

18.1.1 Der Verkaufer hat dem Verbraucher keine Informationen gemal3 § 3 Abs. 1 Buchstabe h)
oder Buchstabe j), Gesetz Nr. 102/2014 Slg. wie geéndert

18.1.2. Der Verbraucher hat dem Verkéufer keine ausdriickliche Zustimmung gegeben, mit der
Erbringung der Dienstleistung geméil § 4 Abs. 6, Gesetz Nr. 102/2014 Slg. wie gedndert

18.2 vollstandig oder teilweise bereitgestellte elektronische Inhalte, die nicht auf einem physischen
Medium geliefert werden, wenn:

18.2.1. Der Verbraucher hat dem Verkéufer keine ausdriickliche Zustimmung gegeben, mit der
Bereitstellung elektronischer Inhalte gemal} § 4 Abs. 8, Gesetz Nr. 102/2014 Slg. wie gedndert

18.2.2. der Verbraucher nicht erklért hat, dass er ordnungsgeméil dariiber informiert wurde, dass
er durch die Erkldrung der Zustimmung gemél dem ersten Punkt das Recht verliert, vom Vertrag

zuriickzutreten, oder

18.2.3 Der Verkédufer hat dem Verbraucher keine Bestitigung gemill § 6 Abs. 1 oder par. 2
Buchstaben b). Gesetz Nr. 102/2014 Slg. wie gedndert

I X. Alternative Streitbeilequng




1. Fiir den Fall, dass der Verbraucher mit der Art und Weise, wie der Verkaufer seine Beschwerde
bearbeitet hat, nicht zufrieden ist oder der Ansicht ist, dass der Verkdufer seine Rechte verletzt hat,
hat der Kunde das Recht, sich mit einem Antrag auf Abhilfe an den Verkédufer zu wenden. Wenn
der Verkdufer auf die Anfrage des Kunden gemafl dem vorstehenden Satz negativ antwortet oder
auf eine solche Anfrage nicht innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum, an dem sie an den Kunden
gesendet wurde, antwortet, hat der Kunde das Recht, einen Vorschlag zur Einleitung eines
alternativen Streits zu unterbreiten Beschluss gemidl3 § 12 des Gesetzes Nr. 391/2015 Slg . zur
alternativen Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten und Anderungen einiger Gesetze. Die
zustindige Stelle fiir die alternative Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten mit dem Verkéufer
ist die Slowakische Handelsinspektion (Kontakt finden Sie HIER ) oder eine andere relevante
autorisierte juristische Person, die in der vom Wirtschaftsministerium der Slowakischen Republik
gefiihrten Liste der Stellen fiir alternative Streitbeilegung eingetragen ist (Die Liste ist unter
http://www.mhsr.sk/ oder direkt HIER verfiigbar ; der Kunde hat das Recht zu wihlen, an welche
der aufgefiihrten alternativen Streitbeilegungsstellen er sich wenden mdchte. Der Kunde kann die
Online-Streitbeilegungsplattform nutzen, die auf der Website http://ec.europa.eu/consumers/odr/
verfiigbar ist , oder direkt HIER Alle anderen Informationen zur alternativen Beilegung von
Streitigkeiten zwischen dem Verkdufer und dem Kaufer-Verbraucher, die sich aus dem
Kaufvertrag als Verbrauchervertrag ergeben oder im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag als
Verbrauchervertrag steht auf der Internetseite des slowakischen Wirtschaftsministeriums
www.mhsr.sk _und im Gesetz Nr. 391/2015 Slg . zur alternativen Beilegung von
Verbraucherstreitigkeiten und Anderungen einiger Gesetze.

X. Schlussbestimmungen

1. Der Verkéufer behilt sich das Recht vor, die Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu éndern.
Die Verpflichtung zur schriftlichen Bekanntgabe von Anderungen der Allgemeinen
Geschiéftsbedingungen wird durch deren Einstellung im Internetshop des Verkdufers erfiillt. Im
Falle einer Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen unterliegt die Beziehung zwischen
dem Kéufer und dem Verkéufer den Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die zum Zeitpunkt des
Abschlusses des Kaufvertrags giiltig und wirksam sind, bis zum Zeitpunkt seines
Vertragsabschlusses Beendigung.

2. Zusitzlich zu den allgemeinen Bestimmungen des Gesetzes Nr. 40/1964 Coll. Biirgerliches
Gesetzbuch in der jeweils geltenden Fassung, sowie besondere Vorschriften, insbesondere Gesetz
Nr. 102/2014 Slg. tiber den Verbraucherschutz beim Verkauf von Waren oder Erbringung von
Dienstleistungen auf der Grundlage eines im Fernabsatz oder auflerhalb der Geschéftsriume des
Verkdufers abgeschlossenen Vertrags und des Gesetzes Nr. 250/2007 Slg . zum
Verbraucherschutz.

3. Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen bilden einen integralen Bestandteil des
Beschwerdeverfahrens und der Grundsitze und Anweisungen zum Schutz personenbezogener


https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://www.mhsr.sk/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://www.mhsr.sk/

Daten dieses Online-Shops. Dokumente - Beschwerdeverfahren und Grundsidtze und
Anweisungen zum Schutz personenbezogener Daten dieses Online-Shops sind auf der Domain des
Online-Shops des Verkéufers veroffentlicht.

6. Oktober 2021 giiltig und wirksam .



